FONSTER & DGRRAR

Allmdanna Villkor Konsument

Doowin och dess lokala franchisebolag

1. Inledning

Dessa bestammelser gdller ndr du som konsument képer varor och tjdnster fran Doowin och dess anslutna franchisetagare
(respektive franchisetagares org.nr och foretagsuppgifter anges i offert). Om avvikande villkor anges i ett annat avtal med
Doowin, gdller dessa fére de allménna bestémmelserna.

2. Offert, bestdllning och kreditupplysning
En offert presenteras med uppgifter om varor, priser och villkor. Ett bindande avtal uppstdr nér avtalet godkénns. Doowin kan
komma att géra en kreditupplysning pa varje kund, och vid betalningsanmdrkning kan férskottsbetalning krdvas.

3. Varornas skick, leverans och undersékning av varor

Varorna ska uppfylla kvalitetsnormer pa respektive leverantdrs hemsida. Ett preliminart leveransdatum férmedlas i samband
med orderléiggning, men ingen ersattning utgar vid férseningar. Varorna levereras till Doowins lokala franchisetagare som
medtager varorna i samband med uppstart av projektet. Eventuella skador och reklamationer underséks och hanteras
skyndsamt, men atgdrd av defekt vara kan komma att ske vid ett senare tillfalle péd grund av leveranstider frén vara
leverantorer.

4. Forberedelser infor montage

Montagetidpunkten bestdms gemensamt av dig och Doowin. Infér montering av fonster mdste du, om inte annat framgar av
ordern, pd egen bekostnad ombesérja att gardiner, gardinstdnger, persienner, markiser, konsoler och eventuella
kabelgenomféringar och dylikt tas bort. Du maste ockséd sdkerstdlla fria arbetsytor framfér fénstren, bdde in- och utvandigt.
Kdnslig inredning ska tackas for att skyddas mot skador och damm. Arbetsytorna vid fonstren técks av Doowin. Du ska dven
anvisa Doowin en plats pd& din fastighet for rivningsrester, som valjs i samrédd med Doowin.

5. Montage

Omfattningen av monteringsarbetena framgdr av avtalet och arbetet ska utféras pa ett fackmannamdssigt satt. Savida inte
annat framgdr av avtalet ska féljande arbeten inte anses omfattas av Doowins dtagande: spdnfylining mot karm, barande
karmar, el- och VVS-arbeten, vattenskador, injustering eller andra ventilationsarbeten, reparation av sprickor och skador p&
fasad, 6vermalning av skruvhuvuden, fardigmdlning, malning av éndtrd pad smygar och foder.

Utvandiga smygar och foder levereras grundmalade. Du ansvarar fér fardigmdlning vilket bér utféras inom ett (1) ar fran
montage. Fardigmdlning bér genomféras under gynnsamma klimatférhallanden.

Montaget ska utféras i enlighet med de krav och normer som framgdr av Doowins montageanvisningar samt Boverkets vid
var tid gdllande byggregler. Om det, ndr monteringsarbeten pdbdrjats, framkommer att tilldggsarbeten, till exempel
reparation av skador pd byggnaden, byte av barande karmar, ombyggnation pd grund av konstruktionsfel i byggnaden eller
dylikt bor utféras i samband med monteringen ska Doowin underrdtta dig om detta och begdra dina anvisningar. Doowin ér
aven i 6vrigt skyldig att folja vad som galler for tilldggsarbeten enligt konsumenttjanstlagen.

Doowin reserverar sig for dolda fel och forhallanden som inte ér méjliga att upptdcka vid offerttillfallet sGsom obalans i
ventilation, vattenskador, barande karmar, konstruktionsfel i végg eller tak, spéanfylining mot karm, dolda elkablar och
sprickor i tegel, puts eller annan fasadbekl&ddnad vid montage. Miljéfarliga produkter sGsom asbest, eternit och pcb som finns
befintligt i byggnaden ska hanteras av extern part. Doowin ombesdrjer kontakt med sddan tredje part och debiterar dig
separat.

6. Godkdnt projekt
Efter monteringen genomfér Doowin en efterkontroll av projektet och genomfér tillsammans med dig ett avslut av projektet.
Efterkontroll signeras av Doowin och skall godkdnnas av dig.

Projektet kan godkdnnas med anmdrkningar, under férutséttning att dessa inte strider mot gallande byggregler eller
vasentligt paverkar funktion, sdkerhet eller brukbarhet enligt Boverkets Byggregler (BBR). Doowin ska inom skdlig tid atgarda
dessa anmarkningar. Doowin har dock ingen skyldighet att dtgdrda anmarkningar som beddéms vara av obetydlig karaktar.



Nedan féljer en generell beskrivning av Standarder vid Besiktning av Byggarbete

Vara riktlinjer sakerstaller att produkterna haller en kvalitet som uppfyller bade

svensk och europeisk standard. Med utgangspunkt i dessa standarder har en

kvalitetsnorm faststallts for att bedéma avvikelser i ytskikt pa fonster och dorrar.

Dessa ytor bestar huvudsakligen av naturmaterial som trd, aluminium och glas. 3 meter

Kvalitetsniva och Betraktelseavstand
For att underlatta kommunikation kring kvalitetsnivder tilldmpar vi begreppet
betraktelseavsténd vid kvalitetsbedémning. Denna metod anvénds fér att bedéma
ytskikt av aluminium, tr& och glas.

. Exteriort betraktelseavstand: 3 meter.

o Interiort betraktelseavstdnd (tradetaljer): 1,5 meter.

Generella Riktlinjer for Bedomning av Glas

Tillatna Defekter
Vid normalt dagsljus och pa tre meters avstand kan vissa defekter i glasytan accepteras. Dessa inkluderar:
e Sma blasor
e  Punktfel
e  Mindre repor
e  Smutsrénder eller ansamlingar som knappt dr synliga.

Med normalt dagsljus avses en dag med diffust ljus, utan direkt solljus eller stark belysning i onormal vinkel som kan férstérka
felaktigheter. Glaset ska bedémas vinkelratt mot ytan fradn rumssidan.

Hantering av Glassprickor
Glassprickor omfattas inte av reklamationsrdtten om de inte direkt kan kopplas till ett produktionsfel. Sprickor orsakade av
produktionsfel upptréder normalt inom ett ar. Vanliga orsaker till sprickor som inte tdcks av garantin inkluderar:

Termiska spdnningar fran ojamn temperaturpdverkan.
e  Varm luft riktad mot rutan (varmluftsflakt).
Vdrmeelement ndrmare &n 30 cm fran glaset (15 cm for hérdat glas).
Applicering av klistermdrken, streamers eller skyltar.
Skuggning av rutan.
Morka persienner.

Andra paverkande faktorer:
e Bojpdkdnningar vid sattningar eller vridningar av huset.
e  Slag, sarskilt vid ovarsam hantering av fénsterbroms eller barnsparr.

7. Betalning
Savida inget annat anges i ordern eller avtalet ska betalning for levererade varor och tjanster ske inom tio (10) dagar fran
fakturering. Vid fel fran Doowins sida, ska en reklamation upprattas, se mer information via www.doowin.se.

Vid en godkdnd reklamation har du som kund ratt att halla inne ett skaligt belopp som ar éverenskommet med Doowin.
Beloppet ska dad motsvara felet som du har reklaomerat. Nér felet har rattats, ska restbeloppet betalas in utan anmodan fran
Doowin, dock senast inom tio (10) dagar fran det att felet ar dtgardat.

Vid sen betalning utgdr rénta enligt rantelagen (1975:635). | det fall att Skatteverket avslar begdran av det ROT-avdrag som
anges i ordern &r du skyldig att betala mellanskillnaden. Mellanskillnaden vid utebliven ROT ska utan uppmaning betalas
snarast dock senast tio (10) dagar fran Skatteverkets beslut.

8. Doowins ansvar for fel; reklamation
Doowin ladmnar utdver vad som framgar av lag, garanti fér varorna och montage. Information gdllande garantier finns
noterat i vara villkor, hos respektive leverantér samt pad hemsidan.

Doowin ansvarar for fel pd varor enligt bestdmmelserna i konsumentkdplagen (2022:260). Om ordern innefattar montage
och det arbetet anses utgéra den évervéigande delen av Doowins férpliktelser mot dig gdller i stallet bestédmmelserna i
konsumenttjanstlagen (1985:716). | bada fallen maste du reklamera fel inom skdlig tid fran det att du upptéckt eller borde ha
upptdackt felet.

Energieffektiva fonster kan under vissa forutsattningar, framst hdst och var, drabbas av kondens pa utsidan av glasen. Det
kan @ven férekomma kondens pd insidan av glaset pd grund av obalans i ventilationen i byggnaden. Detta dr inget
produktfel och beskrivs nGrmare pd Doowins hemsida och i skétselinstruktionen.



9. Angerratt
Du &r medveten om att detta avtal gdller fonster och/eller dérrar som till farg, form och matt ar vasentligt anpassade efter
dina 6nskemal och att du darfor inte har dngerratt enligt lagen om distansavtal.

10. Personuppgifter

Vi behandlar dina personuppgifter endast om du har godkdnt behandling av personuppgifterna. De personuppgifter du
[dmnar i samband med ordern registreras av Doowin som personuppgiftsansvarig. Vi kan ocksé samla uppgifter i samband
med att du anvénder produkterna, da endast om du har godkant det genom att avtala om elektroniska tjénster - som
exempelvis i samband med bevakning av om dina fonster eller dérrar ér 6ppna. Uppgifterna anvands dé for att forbattra
vara produkter och de tjénster som tillhandahalls av oss eller av vara partners. Doowin och dess samarbetspartners
behandlar personuppgifterna i syfte att sdkerstdlla din identitet, administrera kundférhallanden, férhindra missbruk eller
felaktigt utnyttjande av betalningstjanst, utféra kundanalyser, kreditbeddmning, riskanalyser, riskhantering, affarsutveckling,
for kommersiella och marknadsféringsandamal for egen del och for vara sarskilt utvalda partners samt for att uppfylla
tillampliga lagkrav i dvrigt.

Doowin behandlar dina personuppgifter i enlighet med gallande dataskyddslagar och i enlighet med var integritetspolicy. Du
hittar var integritetspolicy pa var hemsida. Vi férsakrar dven att vi inte kommer att sdlja eller 6verlata nadgra personuppgifter.

11. Lagval
Svensk lag galler for ditt kop.




